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WVV-Vortrag



Zahlung von Strafzettel mit QR-Code



Ablauf des Zahlungsprozesses



Bezahlung



Daten- und Informationsfluss



Voraussetzungen des Bezahllotsen

 Verwaltung

 Einrichtung entsprechender Konten (z.B. PayPal)

 Konfiguration mit Zahlungsdienstleister

 Vertrag mit Zahlungsdienstleister

 Fachverfahrenshersteller (z.B. Schweers, ekom21 )

 Aufdrucken des QR-Codes 

 Schnittstelle zum Bezahllotsen

 TraffGo

 Gestaltung und Abstimmung der Landing-Page

 Einführung des Verfahrens

 Betrieb des Verfahrens

 Schnittstelle zum Fachverfahren



Vorteile des Bezahllotsen

Verwaltung

 Präsentation als bürgerfreundliche Verwaltung

 Unabhängig vom Zahlverfahren

 Mobile Nutzung möglich

 Sofortiger Zahlungseingang

 Reduzierte Verwaltungskosten

 Kein Nachbearbeitungsaufwand

 Bedienung internationaler Gäste

 Umsetzung des E-Government-Gesetz



Vorteile des Bezahllotsen

Bürger

 Präsentation als bürgerfreundliche Verwaltung

 Unabhängig vom Zahlverfahren

 Mobile Nutzung möglich

 Sofortiger Zahlungseingang

 Reduzierte Verwaltungskosten

 Kein Nachbearbeitungsaufwand

 Bedienung internationaler Gäste

 Umsetzung des E-Government-Gesetz



Wie funktioniert der Bezahllotse?

 QR-Code wird auf Dokument (z.B. Verwarnung aufgebracht)

 Bürger erhält Dokument (ggf. mit Hinweistext)

 Bürger ruft Smartphone-App zum QR-Code lesen auf

 Bürger scannt QR-Code

 Bürger gelangt auf Landing-Page

 Spracheinstellung wird aus mobilen Endgerät übernommen

 Zusammenfassung der wesentlichen Informationen

 Weiterleitung zum Zahlungsprozess (bisher PayPal)

 Durchführung des Zahlungsprozesses

 Rückführung auf die Landing-Page



Erfahrungen Kaiserslautern

Betrieb seit Mitte August

 Rund 4-5 % aller Strafzettel mit PayPal bezahlt

 11 % Zahlungen aus dem Ausland

 67 % nicht-Euroraum

 33 % Euroraum

 6 % Tablet – 94 % Smartphone

 77 % Erstzahler (bis zu 6malige Wiederholung)

 Keine Reklamationen



Erweiterungsoptionen des Bezahllotsen

Erweiterungsoptionen

 Fließender Verkehr

 Ergänzung weiterer Fachverfahren

 Zahlungsbescheide mobil/Papier

 Weitere Zahlungsdienstleister

 Unabhängigkeit vom Zahlungsdienstleister

 Zahlungsgateway

 Ergänzende Dienstleistungen

 Erfassung von Anhörungen

 Ansicht von Bildern
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