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Fahrgastverband PRO BAHN

SICHERHEIT
Im Offentlichen Verkehr

Ein Projekt mit dem Fonds soziale Sicherung

Karl-P. Naumann
Ehrenvorsitzender



Sicherheit im OV

Studie der Hochschule Darmstadt:

Kunden werden immer aggressiver



Auch Kundenmagazine
machen sich Gedanken
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Gemeinsam stark: metronom, Bundespolizei und der Sicherheitsdienst SDS ziehen fiir die Sicherheit
im Zug schon an einem Strang - machen auch Sie mit!

momente SCHWERPUNKTTHEMA

: wir machen uns stark fiir ihre sicherheit

VON ENGAGIERTEN MENSCHEN, SUBJEKTIVEM EMPFINDEN,
PRAGMATISCHEM HANDELN UND KREATIVEN IDEEN.




Auch Kundenmagazine

.t.-'f:?: 4 -~
Jl machen sich Gedanken

EXPERTEN-INTERVIEW

: die gefiihite sicherheit - oder:
fiihlen sie sich so sicher,
wie sie es sind!

ZWISCHEN HAMBURG UND BREMEN -
EIN ZUGIGES GESPRACH MIT DEM
ENTWICKLUNGSPSYCHOLOGEN

PROF. DR. HERBERT SCHEITHAUER VON
DER FREIEN UNIVERSITAT BERLIN.

momente Was kdnnen wir zur Sicherheit unserer
Fahrgdste beitragen?

Prof. Herbert Scheithauer Vor allem sollten wir al-
les vermeiden, was Aggressionen férdert, zum Bei-
spiel Alkohol. Das Alkoholkonsumverbot im met-
ronom ist eine duBerst wirksame Manahme zur
Gewaltpravention. Umgekehrt kann man sagen,
dass alles, was dem Wohlbefinden der Fahrgaste
dient — zum Beispiel saubere, piinktliche Ziige und
freundliche Fahrgastbetreuer - Stress und somit
Aggressionen mindert.



Es begann schon 2008

mit einer Zusammenarbeit vom
Fahrgastverband PRO BAHN und den
damaligen Gewerkschaften
TransNet und GDBA



o 4 »,Sicher unterwegs” 2008
g/, Eine Aktion von TransNet und GDBA

Ausgangslage und Idee der
it Aktion

A A—

F -l — Fragebogenaktionen

in Zusamm enarbeit mit ETF

« Bewertungen und
Feststellungen

_me.. s « Weitere Aktionen

« Forderungen der
Gewerkschaften

Sicher

> unterwegs ( ° Gute Beispiele Und Anfange

 Initiativen Europa und
ableitende Ziele

« Weiteres Vorgehen




Welche Ausgangslage und W@M@[M@@W ;;7’

. —
welche Idee steckt hinter der Aktion? SS|&  TRANSNET
1. Aktionstag 6. Marz 2008 des ITF 2. Aktionstag 28. April 2009 des ITF
Ausgangslage: Ausgangslage:

Angriff auf Zugbegleiterin ICE 1071 Ergebnisse aus Befragung Mitarbeiter

 emms Reisende
- — . . und Beschaftigte
=7 Mitarbeiter J
m “‘ . } /,
PN junterwegs
B oo Reisender i

Nicht gegeneinander,
sondern
fiir- und miteinander!

F Ay 4
—— &

TRANSNET




2013

Start unseres neuen Projekts

Sicherheit im Bahnverkehr
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SECURITY

fur MITARBEITER

und FAHRGASTE

von Verkehrsbetrieben

fir MITARBEITER und FAHRGASTE von Verkehrsbetrieben bei
der DB AG

>> Subjektive Sicherheit im Schienenverkehr <<

Projektpartner

Projektmanagement gefordert durch

g9 Fahrgastverband

E‘JG #4" PRO BAHN %///%IMU_MSM s ;mc;srjz;iale
In Zusammenarbeit mit

www.fonds-soziale-sicherung.de/security



PRO BAHN e.V.

4
i’ A L2 N
Kommunikation }\ * Darstellung der wissenschaftlichen
Systematische Offentlichkeitsarbeit o O : _ Grundlagen {
?-..7._1 g + Entwicklung von MaBnahmen- und o prle—
L. Forderungskatalogen aus Mitarbeiter- By
| —— und Fahrgastperspektive h N : 2l
b 4
L] e " -
DA ® D OPP
s Gemeinsame Aktionen und Projekte in - q M ¢ Multiplikatoren erreichen
y e Prazisierung der Analyse und

den Regionen und zentral 3
e Unterstiitzung und Weiterentwicklung
nachhaltiger Kooperationen - -
.

Strategieergebnisse
¢ Vorbereitung von Umsetzungsprojekten

. L) *
AUSWERTUNG ¢ Erganzung und Uberarbeitung der :\%
: - MaRnahmen- und Forderungskataloge T

* Konzeption von Umsetzungsprojekten

ierliche, begleitende
der Projektergebnisse

-—

Foto: Wiki G Pub
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PRO BAHN e.V.

N/ securiTY

fir MITARBEITER
und FAHRGASTE
von Verkehrsbetrieben

Weitere Informationen zum Projekt und zu den Partnern im Internet auf:

www.fonds-soziale-sicherung.de/security
I\

Laufzeit: August 2013 his Mérz 2016
i I'\il #F

(I
.|.|||ll| ‘

Fonds soziale m‘:\‘ -7 il
= . w- . '_; 5 -
Sicherung : » ?i} “\*

Hu
sche Bahn AG/Bartlomigj Banaszak..

Das Projekt ,,Security fiir Mitarbeiter und Fahrgéste von Verkehrsbhetrieben
bei der DB AG" wird vom Fonds zur sozialen Sicherung (FsS) fiir Arbeitneh-
mer der Mobilitdts- und Verkehrsdienstleister e V. gefordert.

PROJEKTPARTNER

PB Service GmbH

Telefon: 089 - 54456109
Mail: info@pb-service.net

Karl-Peter Naumann

Telefon: 0172 - 2673784
Mail: k.naumann@pro-bahn.de

In Zusammenarbeit mit
DB Konzernsicherheit

Prof. Gerd Neubeck
Telefon: 030 - 29761460

Fahrgastverband P Dbigseivuband
PRO BAHN e.V.

Projektmanagement
IMU-Institut Berlin GmbH

Walter Krippendorf
Gregor Holst

Telefon: 030 - 2936970
Mail: imu-institut@imu-berlin.de

Eisenbahn- und )
Verkehrsgewerkschaft ™= JG

Reiner Bieck
Telefon: 069 - 7536238

Mail: Reiner.Bieck@evg-online.org
Gewerkschaft der Polizei
Jorg Radek

Telefon: 0172 - 8313251

Mail: joerg.radek@bmi.bund.de

und weiteren Projektpartnern

IMU-Institut

Vi.5.d P.@ IMU-Institut Berlin GmbH

-11 -



Die EVG — Umfrage
Sicher unterwegs

- Die EVG hat im Herbst einige hundert Mitglieder
befragt

« Themen
- gefuhlte Sicherheit im Dienst
- Bedrohungen
- schon einmal Opfer gewesen?
- Losungsansatze
- Forderungen

-12 -



Ein Projekt des s

Fonds soziale
Sicherung

Auswertung aus Fragebogenaktion
»Sicher unterwegs”

2013
(VSIE CURITY

und FAHRGASTE

von Verkehrsbetrieben

VB Reiner Bieck = 5 = T v,
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Sicher unterwegs

Wie sicher flihist Du Dich bei der Arbeit?

Mittelwert 2013: 5,5! l

1
1
1
; 105
100 ~ !
i
§ o 7675 |
LT 80 - 1
o I
3 I
£ I
; 60 i
1
; 45 45 : a1
N 40 - i
< I
1
20 - : 216; 34%
1
! :
: M nicht sicher 1-4
0 T .
1 2 3 4 =5 6 7 8 9 10 I zufrieden 5-7
1
Bewertung von 1:}nicht sicher bis 10: sicher M sicher 8-10
1
i M keine Angabe
. 1
Mittelwert 2008: 4,9 !
Fonds soziale =/ Blduna& TRANS/IVIT
Ein Projekt des s Sicherung VB Reiner Bieck =VG S
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Sicher unterwegs

Wie grol} ist die Angst bedroht zu
. werden?

Mittelwert 2013: 6,3

%07 83 9; 1%

80 -

1%
70 63

59

60
50 - 45

40 " 34

30 -

Anzahl der Antworten

202; 32%

20 - B groR

10 1 zufrieden

6 7 8 9 10 M nicht groR

1: niedrig- 10: hoch
B keine Angabe

Mittelwert 2008: 5,7

. . s Fonds soziale E‘JG B"dﬁ?sgssn TRANS ' IT
Ein Projekt des

Sicherung VB Reiner Bieck @~ == R HSSER Ln (Boss s



Bist Du schon einmal in Austuibung
Deiner beruflichen Tatigkeit in eine fur
Dich "heikle” Situation gekommen?

HmJa M Nein

. . s Ff)ndssoziale E‘JG B"dv“l'/‘;,'sgssn TRANmS / |T
Ein Projekt des - .

Sicherung VB Reiner Bieck T T T T e,
17



Was fur eine Situation war dies
genau?

22; 2%

W Verbale Attacken / Beleidigungen

. (1)
275; 26% kérperliche Ubergriffe / Angriffe

B Notigungen

M Sonstige *
Fonds soziale =1 (\ A, o TRANS / IT
Ein Projekt des s Sicherung VB Reiner Bieck - J A Wissen SV
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Ein Projekt des s

Sicher unterwegs
Ubergriffe durch wen??

B "normale" Fahrgaste
FuRballfans
W Schwarzfahrer

B Obdachlose, Bettler, betrunkene
Personen

M Sonstige

Fonds soziale E‘JG B”dlfulll?sg;Sn TRANS{&E’IT

Sicherung VB Reiner Bieck == F b SOt

19



Wie hat sich Deiner Einschatzung nach die
Sicherheitslage an Deinem Arbeitsplatz in
den letzten 3 Jahren entwickelt?

B verschlechtert

konstant geblieben

MW verbessert

. ‘ s Ff)nds soziale E‘JG B"dlluv?sgsgn TKRA,“NWS an
Ein Projekt des |

Sicherung VB Reiner Bieck

20



Kennst Du Deine Rechtsanspruche, die
sich aus der Vereinbarung "Sicher
unterwegs!"” ergeben?

M Ja

B Nein

. . s F?ndssoziale E\JG B"dllulll?SQSSn -I:RAMNS / IT
Ein Projekt des bt e h s

Sicherung VB Reiner Bieck

21



Sicher unterwegs

Wenn ja, wodurch hast Du von der Vereinbarung
"Sicher unterwegs!"” Kenntnis erlangt?

* Die Frage wurde nur 159 mal beantwortet!

Ein Projekt des s

Fonds soziale
Sicherung

VB Reiner Bieck

B EVG Homepage

"zeithah"

B Betriebsversammlungen
| Mitgliederversammlungen
B durch den Arbeitgeber

i durch Kollegen

= Sonstige*

=VG ot TRANS(IT

Wiliestimeueg, Weirebiidung 8 Brsang

Aktionstag "Service und Sicherheit"

B EVG-Mitgliederzeitungen "imtakt",

22



Sicher unterwegs

Rang

Wird in meinem Betrieb eingesetzt

Wird in meinem

Freifahrt fiir Polizei in Uniform in den Ziigen.

Meldewege und Meldeketten festlegen und einfiihren

Verkauf von Fahrausweisen im Zug zulassen.

Wiedereinfiihrung von Wertfachern auf allen Einsatzstellen.

Piktogramme zum ordnungsgemaRen Verhalten in den Zligen anbringen.

Zuge transparenter und Ubersichtlicher gestalten.

Flr Opfer psychologische Betreuung organisieren und sicherstellen.

Bahnhofe transparenter und libersichtlicher gestalten.

| [([N|oo|N|[H]|W|IN|M

Mitarbeitern Handlungsspielrdume einrdumen.

[
o

Die Anwendung von Videolberwachung und Notrufsdulen verbessern.

[y
[

Grundsétzliches Alkoholverbot.

[
N

Doppelbesetzungen / Doppelbestreifung organisieren und sicherstellen

=
w

Fir Opfer juristische Begleitung organisieren und sicherstellen.

=
=y

100%ige Besetzung von Zugbegleitpersonal.

[
(6]

Zusatzliche Sicherheitspersonale erkennbar einsetzen.

=
(<)}

Konsequente Strafverfolgung der Tater sicherstellen.

[
~N

Erfassung und Veroffentlichung aller bekanntgewordenen Félle von Beldstigung und Gewalt.

=
oo

Sicherheitskonzepte mit gezielten SchutzmaRnahmen in den regionalen Schwerpunkten erstellen und umsetzen.

=
©

Verbesserung der Zusammenarbeit der einzelnen Geschaftsfelder der DB (bspw. durch Runde Tische).

N
o

Erstellung von Quartalsberichten Gber Vorfille von Gewalt und Belastigung.

N
=

Ableitung regionaler Schwerpunkte tGber Vorfille von Gewalt und Belastigung

Ein Projekt des Sicherung VB Reiner Bieck

Fonds soziale

=VG°©

Betrieb
eingesetzt

368
215
171
158
157
122
109
94
75
64
60
59
58
47
47
38
37
32
30
29
26

ildung &
Wissen

in%

18,42
10,76
8,56
YA
7,86
6,11
5,46
4,70
3,75
3,20
3,00
2,95
2,90
2,35
2,35
1,90
1,85
1,60
)
1,45
1,30

TRANSINT

Witiessimmusg, Weiteriiéang & By "

23



Sicher unterwegs

Malnahmen zur Erhéhung der Sicherheit am Arbeitsplatz nach Einsatz- und Wirkungsweise

: Sollte zur
2 Ran Sollte zur Erh6hung der Sicherheit verstarkt Erhohungder ;1 of
| g 8 Sicherheit
o verstarkt
; 1 [Konsequente Strafverfolgung der Tater sicherstellen. 525 6,04
)
c 2 |Erfassung und Verdffentlichung aller bekanntgewordenen Félle von Beléstigung und Gewalt. 511 5,87
< 3 |100%ige Besetzung von Zugbegleitpersonal. 494 5,68
c 4  |zusatzliche Sicherheitspersonale erkennbar einsetzen. 492 5,66
ac, 5 |Sicherheitskonzepte mit gezielten SchutzmaRnahmen in den regionalen Schwerpunkten erstellen und umsetzen. 491 5,64
()] 6 |Fir Opferjuristische Begleitung organisieren und sicherstellen. 489 5,62
Q 7 |Erstellung von Quartalsberichten iiber Vorfille von Gewalt und Belastigung. 485 5,58
()
@) 8 |Verbesserung der Zusammenarbeit der einzelnen Geschiftsfelder der DB (bspw. durch Runde Tische). 471 5,42
% 9 |Die Anwendung von Videoiiberwachung und Notrufsiulen verbessern. 464 5,33
10 [Ableitung regionaler Schwerpunkte iiber Vorfille von Gewalt und Beldstigung 451 5,19
e
© 11 |Fiir Opfer psychologische Betreuung organisieren und sicherstellen. 433 4,98
qh, 12 |Mmitarbeitern Handlungsspielrdume einrdumen. 431 4,96
© 13 |Doppelbesetzungen / Doppelbestreifung organisieren und sicherstellen 410 4,71
Q 14 |Bahnhéfe transparenter und iibersichtlicher gestalten. 377 4,33
9 15 |Grundsatzliches Alkoholverbot. 375 4,31
2 16 |Ziige transparenter und iibersichtlicher gestalten. 338 3,89
d:) 17 |Meldewege und Meldeketten festlegen und einfiihren 337 3,87
18 |piktogramme zum ordnungsgemiRen Verhalten in den Ziigen anbringen. 334 3,84
L
'q_, 19 |Wiedereinfiihrung von Wertfichern auf allen Einsatzstellen. 285 3,28
oc 20 [verkauf von Fahrausweisen im Zug zulassen. 284 3,27
21 (Freifahrt fur Polizei in Uniform in den Zlgen. 194 2,23

Fonds soziale E‘JG B"quV?Sgsgﬂ THRANS / IT

Ein Projekt des Sicherung VB Reiner Bieck B



Ergebnisse von ,,Sicher unterwegs”
Was sagten die Mitarbeiter der Bahn?

« es sieht nicht wirklich gut aus
« Defizite bei der Umsetzung betrieblicher Konzepte
- Die Mitarbeiter fuhlen sich allein gelassen

Was nutzt uns Fahrgasten der KiN, der sich im Dienst-
abteil einschlieB3t, weil er sich nicht sicher fuhlt?

Viele Wiinsche hatten auch von Fahrgasten kommen....

-25-



Sicherheit 2014

die Allianz pro Schiene
der Fahrgastverband PRO BAHN

der Bundesverband
Sicherheitswirtschaft

befragen seit 2012 Uber forsa Reisende
alljahrlich in einer reprasentativen
Umfrage nach ihrem personlichen

Sicherheitsempfinden



forsa Umfrage ApS/PB

Datengrundlage

= Befragte: 3.231 Bundesburger ab 18 Jahre
(200 pro Bundesland)

= Befragungszeitraum: 24. Februar bis 20. Marz 2014
= Erhebungsmethode: Computergestutzte Telefoninterviews

= Auftraggeber: Allianz pro Schiene e.V.
Bundesverband der Sicherheitswirtschaft e.V.
Fahrgastverband Pro Bahn e.V.

forsa. Q4359/20784.2 04/14 Ma/Wi

Die erste Umfrage dieser Art wurde ni hat veroffentlicht und
soll in Zukunft als Bezugspunkt dienen

-27 -



Ergebnisse forsa 2014

Sicherheitsempfinden in 6ffentlichen Verkehrsmitteln *)

Es fuhlen sich in offentlichen
Verkehrsmitteln alles in allem (sehr) sicher

insgesamt I o2
Ménner | 93
Frauen | |92
18- bis 29-Jahrige | 93
30- bis 44-Jahrige 91

45- bis 59-Jahrige | |92

60 Jahre und alter 92

-28 -



Ergebnisse forsa 2014

Sicherheitsempfinden in 6ffentlichen Verkehrsmitteln *) -
nach Bundeslandern

Es fuhlen sich in offentlichen Verkehrsmitteln
alles in allem (sehr) sicher

insgesamt - [y
Bayern |96
Hessen |96
Bremen |95
Sachsen 195
Baden-Wiirttemberg |94
Sachsen-Anhalt |94
Mecklenburg-Vorpommern |93

I
I
I
I
I
I
I
Hamburg I |92
I
I
I
I
I
I
I
I

Niedersachsen |92
Rheinland-Pfalz |92
Brandenburg |92
Thiiringen |91
Berlin |89
Schleswig-Holstein |88
NRW |88
Saarland |87




Ergebnisse forsa 2014

Sicherheitsempfinden auf Bahnhofen oder an Haltestellen *)

insgesamt

Manner

Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige

60 Jahre und alter

Es fiihlen sich auf Bahnhofen oder an
Haltestellen alles in allem (sehr) sicher

I 72

80

64

| 69
72

73




Ergebnisse forsa 2014

Sicherheitsempfinden auf Bahnhéfen oder an Haltestellen *) -
nhach Bundeslandern

insgesamt

Thiringen

Bayern

Hamburg
Baden-Wirttemberg
Berlin
Schleswig-Holstein
Niedersachsen
Hessen

Bremen

Sachsen

NRW
Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorpommern
Brandenburg
Rheinland-Pfalz
Saarland

Es fiihlen sich auf Bahnhoéfen oder an
Haltestellen alles in allem (sehr) sicher

N T2

| | 79
| |77
| |76
| |76
| |75
| |75
| |75
| |72

| | 71

| 169

| | 66

| | 65

| | 64

| 163

| |62

| | 60

-31-



Ergebnisse forsa 2014

Wichtige Aspekte, um sich in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
sicher zu fiihlen *)

Um sich in offentlichen Verkehrsmitteln sicher zu fiihlen,
ist den Befragten personlich (sehr) wichtig, dass ...

insgesamt

Mé@nner

Frauen

18- his 29-Jéhrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige

60 Jahre und &alter

Videoliber-
wachung ein-
gesetzt wird

I

Personal in Dienst-
uniform mitfahrt und

ansprechbar ist

T

ein generelles Al-
koholverbot gilt

e

Sicherheitsper-
sonal mitfahrt

-

e
—

Polizeibeamte
mitfahren

R

[ 25
ES



Ergebnisse forsa 2014

Wichtige Aspekte, um sich in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
sicher zu fiithlen * - nach Bundesliandern

Um sich in éffentlichen Verkehrsmitteln sicher zu fiihlen,
ist den Befragten persénlich (sehr) wichtig, dass ...

insgesamt

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg

Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiringen

Videoliber-
wachung ein-
gesetzt wird

[ 78

e
e
) 79
80
e
E—r
e
L
e
I
s
e ss
) 7o
s
e
7o

Personal in Dienst-

uniform mitfdhrt und

ansprechbar ist

[ 76

I
E—
O &2
[
—
E—
e
) 77
e
e
e
E—]
| | 88
L
L
s

ein generelles Al-
koholverbot gilt

[ 71

—
e
e
—
[
s
e
—
]
e
e
E—
E—r
—
e
b

Sicherheitsper-
sonal mitfahrt

N 63

s
e
s
[ s2
s
e
1
es
T
er
s
—
e
—
—
e

Polizeibeamte
mitfahren

I 20

[ ]25
27
[ 26
27
[ ]22
[z
st
I :
[C3s
[ ]22
32
[ 13e
30
[2e
[ ]34
32



Ergebnisse forsa 2014

Wichtige Aspekte, um sich auf Bahnhofen oder an Haltestellen
sicher zu fihlen *

Um sich auf Bahnhofen oder an Haltestellen sicher zu fiihlen,
ist den Befragten personlich (sehr) wichtig, dass ...

insgesamt

Manner

Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jéahrige
45- bis 59-Jédhrige

60 Jahre und alter

Sicherheitspersonal

in der Nahe oder

schnell erreichbar ist

Bahn- oder Busperso-
nal in Dienstuniform

anwesend und
ansprechbar ist

I

E—
—

L
L

T
e

Videoliber-
wachung ein-
gesetzt wird

-

E—
E—

T
L
e
e

Polizeibeamte in der

N&ahe oder schnell
erreichbar sind

I

R
s

—
—
s

[

Geschifte
und Kioske
gedffnet sind

SR

s
e

—
—r
e
s



Ergebnisse forsa 20114

Wichtige Aspekte, um sich auf Bahnhofen oder an Haltestellen
sicher zu fiihlen *) - nach Bundeslandern

Um sich auf Bahnhdfen oder an Haltestellen sicher zu fiihlen,
ist den Befragten personlich (sehr) wichtig, dass ...

insgesamt

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Sicherheitspersonal
in der Nahe oder
schnell erreichbar ist
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auch der Fahrgastverband
PRO BAHN hat gefragt........

Bahnhofe und deren Umfeld stehen im
Fokus

Informationen sind hier wichtig
Habe ich die richtige Fahrkarte?
Sauberkeit und Sicherheit sind verwandt
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die PRO BAHN Umfrage
erste Ergebnisse

e Bahnhofe und deren Umfeld stehen im
Fokus

e Informationen sind hier wichtig
e Sauberkeit und Sicherheit sind verwandt
e Wir diskutieren mit anderen Fahrgasten
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die PRO BAHN Umfrage
erste Ergebnisse

Fahrgaste wunschen

saubere Ziige
in verschmutzten Zige fuhlt man sich unwohl und damit auch
irgendwie unsicher (,Bauchgefihl)

sichtbares und aktives Personal in den Zligen
Sicherheitskrafte und ggf. auch Polizei erhdhen das
Sicherheitsgefuhl, vor allem bei weniger besetzten Zigen

gut ausgebildetes Sicherheitspersonal
mit guten Umgangsformen und hoher Kompetenz
,,man muss sie auch was fragen konnen*
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die PRO BAHN Umfrage
Saubere Fahrzeuge
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die PRO BAHN Umfrage
Fu3ball und Alkohol

Laute Fans nerven viele Fahrgaste

extra Wagen besser noch Sonderzige werden gewlnscht
die Polizeibegleitung darf nicht vor dem Bahnhof enden
auch die Vereine haben eine Verantwortung

Alkoholisierte storen mehr als Alkohol-Trinkende

Weder das Feierabendbier noch der Picolo beim Ausflug storen, es
sind vielmehr die Exzesse, die zu Unmut fihren

Durchsetzung des Hausrechts, wenn Alkoholisierte storen (geht nur
mit polizeilicher Unterstltzung) — unabhangig davon, ob sie den
Alkohol vor oder wahrend der Fahrt trinken.
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die PRO BAHN Umfrage
die Bahnhofe

das Sicherheitsgefiuhl auf Bahnhofen/Haltepunkten steht im
besonderen Fokus der Reisenden

mehr als in den Zigen
auch hier steht der Wunsch nach Bahn-Personal ganz oben
es geht um den Ansprechpartner

"normale’ Geschafte. Service-Stores konnen eine - wenn auch
nicht gleich gute - Alternative sein

sie helfen aber

Licht und Helligkeit (keine dunklen Ecken) machen Reisende
sicherer
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:'/;-' Fiihlen Sie sich dort sicher ?

__FuBgangertunnel in Glauburg-Stockheim

4‘ Fahr astverband Bundesverband

# PRO BAHN Bundesvorstand



,/[ Fiihlen Sie sich dort sicher ?

zwar hell -
der Bahnhofseingang in Aue(Sachsen)

q/‘ Fahrgastverband Bundesverband

------- '/ PRO BAHN Bundesvorstand



